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A Quem somos?

Somos uma equipa que trabalha em conjunto com a populagdo a quem

presta cuidados, no sentido da promogdo e manutencdo da saulde,

procurando minimizar o impacto da doenga.

A USF do Arco é constituida por 7 Médicos, 7 Enfermeiros e 5 Secretarias

Clinicas, organizados por varias Micro-Equipas de Familia:

Médico de

Familia
Ana Moinhos
André Tomé

Rosario Novo

Rita Tato
Sofia Moura
Soraia Reis

Vera Carvalho

Enfermeiro de

ETNIE]
Pedro Rego
Filipa Caetano

Nicole Silva

Fernanda Luis
Sénia Perdigao
Nadia Andrade

Carlos Saraiva

Secretaria Clinica de
Familia

Graga Lucas
Filomena Gongalves

Ana Bartolomeu

Graga Lucas
Helena Amparo
Helena Amparo

Helena Amparo

@ Qual a nossa Missdo?

= Prestar cuidados de saude continuados, qualificados e humanizados a

todos os utentes inscritos, integrados no seu nucleo familiar;

= Promover a capacitagao dos utentes na gestao da sua saude;
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= Prevenir, tratar e cuidar, acompanhando, enquanto equipa, os
desenvolvimentos e a evolugdo cientifica;

= Promover a constante formagdo dos profissionais da equipa, assim
como a sua participagao ativa na formagdo de novos profissionais.

@ Qual o horario da USF do Arco?

Funciona todos os dias Uteis entre as 08:00 e as 20:00 (atendimento
presencial, telefénico e email).

Estamos encerrados aos fins-de-semana e feriados; nestes dias, em caso
de situagdo aguda, pode recorrer ao Atendimento Complementar:

e Unidade de Cuidados de Saude Personalizados da Lapa, na Rua de
Sdo Ciro n? 36, 1200-831 Lisboa - telefone 213931250 (aos
sabados das 10:00 as 18:00 e aos domingos e feriados das 10:00
3s 14:00).

Fora do horario de funcionamento da USF pode ainda recorrer aos
Servicos de Urgéncia hospitalares:

e Doenca de Adultos: CHLC Hospital de Sdo José (Rua José Antdnio
Serrano 1150-199 Lisboa; telefone 218841000);

e Doenca Infantil: CHLC Hospital D. Estefania (Rua Jacinta Marto,
1169-045 Lisboa; telefone 213126600);

e Doenca Ginecoldgica ou da Gravidez: CHLC Maternidade Alfredo
da Costa (Rua Viriato, 1069-089 S3o Sebastido da Pedreira;
telefone 213184000).

Em caso de doenca aguda pode também ligar para a Linha SNS 24 pelo
nuimero 808 24 24 24, em funcionamento 24 horas por dia, todos os dias.
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Sera feita uma triagem do seu problema de saude e dadas indica¢Ges
sobre como proceder. Em caso de problema de saude grave urgente, ligue
112.

No expositor a entrada da USF, estdo afixados os hordrios de cada
profissional e as auséncias programadas dos mesmos.

£ Quais os servigos existentes na USF do Arco?

—J

CONSULTA PRESENCIAL MEDICA / ENFERMAGEM

e Consulta Programada

o Destinada a grupos vulnerdveis (Saude Infantil e Juvenil,
Planeamento Familiar, Saude Materna);

o De vigilancia de problemas de saude (ex: a utentes com
diabetes ou hipertensao);

o Promocdo da saude e prevencdao de doencas (vigilancia do
adulto saudavel, rastreio dos cancros da mama, do intestino e
do colo do utero).

e Consulta Aberta - por motivo de doeng¢a aguda ou de agudizacao
de doenca crénica (pode consultar os motivos nos expositores da
USF do Arco).

e Consulta no Domicilio - destinada a utentes com impossibilidade
de locomocgao.



TRATAMENTOS E INJETAVEIS

Preferencialmente com agendamento prévio com o Enfermeiro de
Familia.

A medicagdo sé sera administrada com prescricdo médica valida.

VACINACAO

Preferencialmente com agendamento prévio com o Enfermeiro de
Familia.

Devera trazer o boletim de vacinas para ser atualizado.

As vacinas que nao se encontrem previstas no Programa Nacional de
Vacinacdo sé serdo administradas mediante prescricdo médica valida.

M DIAGNGOSTICO PRECOCE (“TESTE DO PEZINHO”)

Deve ser realizado preferencialmente com marcagdo prévia e com o
Enfermeiro de Familia, entre o 32 e o 62 dia de vida do recém-nascido,

inclusive.

CONSULTA MEDICA NAO PRESENCIAL

Destina-se a renovag¢ao ou continuac¢ao de tratamentos que sejam do
conhecimento do Meédico de Familia, como receituario crénico,

tratamentos domicilidrios com oxigénio / ventilador, ou fisioterapia com
informacdo clinica do médico fisiatra.
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O pedido pode ser feito junto do Secretariado Clinico, por correio
eletréonico (usf.arco@arslvt.min-saude.pt), ou no Portal do Utente
(https://servicos.min-saude.pt), sendo o prazo de entrega de 3 dias Uteis.

M ATENDIMENTO TELEFONICO

Cada profissional dispée de um horario preferencial destinado ao
atendimento telefénico aos utentes, para esclarecimento de duvidas
sobre a sua saude, a sua medicagdo / tratamentos, ou por uma situacdo
administrativa que necessite de resolver.

Devera ligar para o Secretariado Clinico e, dependendo da disponibilidade
do profissional que pretende contactar, o telefonema podera ser atendido
de imediato ou mais tarde. Tenha em atencdo que a sua chamada é
atendida durante o periodo de consultas, tratamentos ou atendimento,
pelo que deve ser tdo breve quanto possivel na exposi¢cdo do seu caso.

N3o devera utilizar o contacto telefénico para questionar se pode levantar

receituario / credenciais / relatérios pedidos; estes sdo emitidos e ficam
disponiveis para levantar no secretariado clinico ao fim de 5 dias Uteis.

M ATENDIMENTO POR CORREIO ELETRONICO

Cada profissional dispde de um endereco de correio eletrénico
institucional que podera ser disponibilizado, se previamente combinado
com o profissional em causa, para envio de informag¢des ou duvidas
relativamente ao seu estado de saude, envio de resultados de exames
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digitalizados, esclarecimento de duvidas na medicacdo, ou qualquer outra
situagao clinica ou administrativa que necessite de esclarecimento.

Dependendo da disponibilidade do profissional que pretende contactar,
as mensagens de correio eletrénico serdo consultadas e respondidas
assim que possivel. Identifique sempre a sua mensagem com o seu nome
completo e nimero de utente; tenha em atencdo que é dada prioridade
ao atendimento presencial dos utentes, pelo que a sua mensagem deve
ser tdo breve quanto possivel.

N3o deverd usar o email profissional para:

- expor assuntos sem relagdo com a sua saude ou a USF do Arco
(remetentes de mensagens com outros conteddos poderdao ser
bloqueados);

- informar sobre assuntos ou problemas de saude urgentes (neste caso,
devera ligar para a Linha SNS 24 ou comparecer presencialmente);

- marcar consultas ou pedir receituario ao seu Médico de Familia (ver
pontos “Consulta Médica Nao Presencial” e “Como posso marcar
consulta?”).

Destacamos que o correio eletrénico ndo é um meio totalmente seguro e,

como tal, ndo é possivel garantir totalmente a confidencialidade das suas
mensagens.

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

= Inscrigdo de novos utentes;

= Atualizagdo dos dados pessoais (da responsabilidade do utente);
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= Agendamento de servigos de saude (enfermagem e médicos);

= Validagao administrativa de documentos emitidos;

= Pedido / levantamento de receituario crénico e outros tratamentos;
= Processamento e pagamento de reembolsos;

= Obtencdo de informacdes sobre:

e Servicos de saude disponiveis na USF do Arco / Agrupamento de
Centros de Saude de Lisboa Central;

e Recursos de saude disponiveis na comunidade, nomeadamente
para realizacdo de exames complementares de diagndstico;

e Procedimentos necessarios para agendar consultas hospitalares ou
noutras instituicGes prestadoras de cuidados de saude.

%) Como posso marcar consulta?

Recomendamos que faca o pedido de agendamento ligando para a linha
SNS 24 (808 24 24 24), pela Area do Cidaddo (servicos.min-
saude.pt/utente), ou por correio eletréonico (usf.arco@arslvt.min-
saude.pt). Em alternativa, pode fazé-lo presencialmente no Secretariado
da USF ou por telefone (213 947 310).

A USF do Arco garante consulta programada no espaco de 5 dias Uteis a
partir do pedido. Esse prazo podera ser mais prolongado em periodos de
maior afluéncia de utentes, ou na auséncia programada dos profissionais
de saude.
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g E se for uma situacdo aguda?

Em caso de doenca aguda ou doenga crénica agudizada (critérios de
acesso disponiveis nos expositores nas salas de espera da USF do Arco),
deve dirigir-se ao Secretariado Clinico da USF para uma consulta do dia,
que poderd ocorrer com o seu Médico / Enfermeiro de Familia ou por
outro profissional.

Note que as consultas marcadas no préprio dia sdo mais curtas que as
programadas e sé se destinam a resolver situacdes de doenca aguda. Nao
deve recorrer a estas consultas para falar de problemas de saude que nao

sdo agudos, mostrar exames, pedir receitudrio ou a emissdo de
declaragGes ou atestados nao relacionados com o episdédio atual.

Se tiver duvidas deve contatar o seu Médico ou Enfermeiro de Familia.

k== E se precisar de uma consulta no domicilio?

Estas consultas sdo destinadas a pessoas que estdao impossibilitadas de se
deslocar a USF por motivos de saude e que ndo se encontrem em
instituicoes, e que residam na freguesia de Santo Antdnio, devendo para o
efeito contactar o Secretariado Clinico (telefone ou email).

Apds a avaliagdo da sua necessidade pelo profissional de saude, sera
programada uma consulta domicilidria.



@ Servigos Assegurados

Em caso de auséncia de um dos elementos da sua Micro-Equipa, estdo

assegurados os seguintes servigos (de preferéncia no préprio dia):

- Atendimento ao publico;

- Validacdo de documentos;

- SituagOes de doenga aguda;

- Vigilancia e controlo de terapéutica hipocoagulante;
- Diagndstico precoce do recém-nascido;

- Pedido atempado do teste de Coombs indireto a gravida Rh-, para

posterior administracdo de imunoglobulina anti-D, quando indicado;
- Administracao de imunoglobulina anti-D a gravida Rh-, quando indicado;
- Pedido de contracecdo emergéncia;

- Pedido / encaminhamento para consulta de Interrup¢do Voluntéria de

Gravidez (IVG);

- Atualizacdo do Programa Nacional de Vacinagdao a utentes dos 0 — 18

anos;

- Prestacdao de cuidados de enfermagem se, quando nado realizados,

possam colocar em risco a recuperacao clinica do doente.
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X AQuais os procedimentos NAO efetuados na USF do Arco?

Por ndo se inserirem no ambito da prevenc¢ao e promogao da saude, nao
sdo emitidas(os) na USF do Arco:

e Credenciais com transcricdo de exames pedidos por outros médicos
(ndo faz parte das fungdes do médico de familia e estd proibida pelo
Despacho 10430/2011);

e Atestado para exercicio e fungdes profissionais publicas ou privadas
(de acordo com o Decreto-Lei 242/2009 a robustez fisica e psiquica
podem ser comprovadas por declara¢cdo do utente);

e Receitas de medicamentos crénicos que nado sdao do conhecimento do
seu Médico de Familia ou outra medicacdo que este considere
inapropriada;

e Atestado para matricula em creche, até aos 3 anos (de acordo com a
Portaria 411/2012 apenas é necessario atestado médico em caso de
problema de sadde que determine cuidados especiais);

e Atestado para a pratica de atividade fisica ndo federada (de acordo
com o Decreto-Lei 5/2007, “constitui especial obrigacdo do praticante
assegurar-se, previamente, de que ndao tem quaisquer
contraindicacBes para a sua pratica”, podendo o utente assinar um
termo de responsabilidade, em vez de entregar o atestado médico);

e Atestados para desportos federados e de alta competicdo (estes
devem ser solicitados pelos clubes, a realizar na instituicdo ou em
institutos préprios, como o Centro de Medicina Desportiva no Estadio
Universitario de Lisboa, ou na Faculdade de Motricidade Humana no
Estadio do Jamor);
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Atestado para justificar faltas a escola por um periodo inferior ou igual
a 3 dias uteis (de acordo com a Lei 51/2012 a justificacdo das faltas
pode ser feita por escrito pelos pais ou encarregado de educagdo, ou
pelo préprio se maior de idade);

Relatérios ou exames para seguros de saude, seguros de vida, ou para
empréstimo bancario;

Atestados para carta de cagador, ou para licenga de uso e porte de
arma;

Atestados para a pratica de desportos nauticos;
Atestado para a pratica de mergulho e pesca submarina;
Atestados para tribunal (se ndao houver comprovagao da doenga);

Atestado para carta de conducao.

(' Outros Servicos

Os

utentes da USF do Arco tém acesso a outros servicos que sao

disponibilizados pelo Agrupamento de Centros de Saude de Lisboa

Central, nomeadamente:

=
=
=
=
=

Consulta de Cessacdo Tabdgica;

Consulta de Psicologia;

Fisioterapia;

Consulta de Infecdes Sexualmente Transmissiveis;

Projeto Saude em Movimento;
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Consulta de Promocgao da Atividade Fisica;
Curso de preparacao para a parentalidade;
Curso de Recuperagdo do Pds-Parto;
Gabinete do Cidadao;

Medicina Dentaria;

Saude Publica;

Servico Social;

L R

Terapia Ocupacional.

Poderd obter mais informacdes sobre estes e outros servicos junto do seu

Médico, Enfermeiro, ou do Secretariado Clinico.

& Formagdo de Profissionais de Satide

Os profissionais desta USF contribuem e estdo empenhados na formagao
de novos profissionais Médicos e Enfermeiros.

Por esse motivo podera notar a sua presenca durante as consultas, ou a
sua consulta poderd mesmo ser realizada por estes profissionais sob a
supervisao de colegas mais experientes. Pedimos a sua colaboracdo nesta
formacao.

No entanto, os utentes tém o direito de recusar ser observados por
profissionais em formacao, pelo que, caso seja essa a sua decisdo, deve
expressa-lo previamente ao seu Médico ou Enfermeiro de Familia, ou no

Secretariado Clinico previamente a consulta.
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@ Colabore para o bom funcionamento da USF

De modo a aumentar a eficacia e qualidade dos servigos prestados, deve
sempre que possivel:

e Trazer o seu cartdo de cidadao ou registo de utente, boletim de
vacinas e cartao de subsistemas (se aplicavel);

e Manter atualizados os seus dados pessoais e dos seus familiares
(morada, telefone, e-mail, subsistemas de saude);

e Avisar o mais cedo possivel se ndo puder comparecer a uma consulta
programada (Médica ou de Enfermagem) para que esse tempo possa
ser utilizado por outra pessoa e para que lhe possamos propor uma
data alternativa;

e Chegar a Unidade de Saude Familiar do Arco 30 minutos antes da

hora programada das consultas médicas e de enfermagem para
assegurar a efetivacdo atempada da consulta.
Caso se atrase deve avisar o Secretariado Clinico; se chegar apés a
hora marcada, podera ainda ser atendido se houver disponibilidade do
profissional, no momento em que ele considerar mais adequado (sem
prejudicar outros utentes agendados);

e Participar ativamente na melhoria da qualidade dos servigos prestados
pela equipa, apresentando sugestdes e/ou reclamacdes que considere
pertinentes na Caixa de Sugestdes, no Correio Eletrénico, ou ainda no
Livro de Reclamacgdes.
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% Notas a ter em conta

e Os profissionais desta unidade esforgam-se por cumprir os horarios da
marcagao da consulta. No entanto, os problemas de saude discutidos
em consulta nem sempre podem ser resolvidos dentro do tempo
estabelecido, atrasando as outras consultas; apelamos por isso a sua
compreensdao, amanha podera ser vocé a necessitar de mais tempo;

e As consultas de doenca aguda poderao ter prioridade, dependendo da
situacdo clinica, ou de se tratar de um grupo vulneravel (criancas,
gravidas), podendo atrasar as consultas agendadas;

e Encontra-se disponivel para consulta publica o Plano de Acdo, bem
como o respetivo Relatério de Atividades do ano transato, relativos a
esta Unidade de Saude;

e Todos os utentes tém o direito a uma segunda opinido clinica dentro
ou fora da USF. Caso o pretenda devera requerer a mesma junto do
secretariado clinico, mediante o preenchimento de formulario
proprio;

e Existe a possibilidade de contacto personalizado e com privacidade
com a Coordenadora ou com quem ela delegar, para expor sugestoes
ou reclamacdes. Deverd contactar o Secretariado Clinico para
marcagao;

e Por favor desligue ou retire o som do seu telemdvel antes de entrar
para a consulta.
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Gabinete do Cidaddo (ACES Lisboa Central)

Responsdveis: Dra Margarida Carvalho

Morada: Rua Carvalho Araujo n2 103 - 72 andar, 1900-138 Lisboa
Telefone: 213 105 318

Email: Ixcentral.gc@arslvt.min-saude.pt

UNIDADE DE SAUDE FAMILIAR DO ARCO

Morada: Travessa do Noronha 5A,
1250-169 Lisboa
Telefone: 213 947 310

Fax: 213 947 318 ' l S F
Email: usf.arco@arslvt.min-saude.pt

Site: usf-arco.webnode.pt/ DO ARCO

O SNS 245082 2424

020 A
M) AREANDO
@ CIDADAO

SERVICOS.MIN-SAUDE.PT/UTENTE/
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